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MENSAJE
DE NUESTRO

DIRECTOR GENERAL

2025 ha sido un ano de avance para MAC Insular. Hemos
vuelto a gestionar la mayor cantidad de residuos de
nuestra historia, superando las 800 mil toneladas, en un
contexto de crecimiento de la actividad y de una mayor
exigencia operativa. También hemos producido 746 mil
toneladas de aridos reciclados, destinados tanto a la
restauracion de canteras como a nuevos usos en el sector
de la construccion. Estos resultados reflejan la dimensidn
de nuestro trabajo y la capacidad de MAC Insular para
seguir prestando un servicio publico esencial con rigor,
eficiencia y vocacion de servicio.

Nuestra actividad tiene un impacto que va mucho mas alla
de la gestion de residuos. Cada material que recuperamos,
cada proceso que optimizamos y cada mejora que
incorporamos contribuyen a preservar los recursos
naturales, reducir el impacto ambiental y avanzar hacia un
modelo de economia cada vez mas circular. Ese propdésito
continla guiando nuestro trabajo y nos impulsa a seguir
mejorando cada dia.

2025 Somos MAC Insular

Durante este ejercicio hemos reforzado nuestra
capacidad de tratamiento, incorporando nuevos medios,
optimizando procesos y consolidando un modelo de
gestion cada vez mas eficiente y sostenible. Hemos
seguido avanzando en ambitos estratégicos como la
valorizacion de los residuos, proxima al 99%, el control de
las emisiones y el uso eficiente de recursos como el agua,
convencidos de que la innovacion y la mejora continua
son esenciales para afrontar los retos ambientales y
sociales del futuro.
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Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion Anexos

Nada de lo conseguido habria sido posible sin las personas
qgue forman parte de MAC Insular. Detras de cada resultado
hay un equipo de mas de 200 profesionales, entre personal
propio y colaboradores, que desarrolla su trabajo con
compromiso, profesionalidad y vocacion de servicio. Durante
2025 hemos continuado invirtiendo en formacion, prevencion
y mejora del entorno laboral, porque estamos convencidos
de que una organizacién solo puede construir un futuro
sostenible si cuida de las personas que lo hacen posible.

Nuestro compromiso también alcanza a la sociedad
mallorquina. Colaboramos con entidades sociales,
impulsamos oportunidades de insercién laboral,
participamos en iniciativas de divulgacion y abrimos
nuestras instalaciones a centros educativos, profesionales e
instituciones. Asimismo, hemos impulsado Construlab360,
una iniciativa que promueve la colaboracion entre
empresas, administraciones y centros de conocimiento

para acelerar la transformacion del sector de la
construccion hacia un modelo mas industrializado, digital,
circular y sostenible.

Esta memoria refleja los avances alcanzados durante
2025, pero, sobre todo, nuestra manera de entender la
responsabilidad empresarial. Seguiremos trabajando
con la misma vocacidn de servicio, apostando por la
innovacion, la colaboracién y la mejora continua para
contribuir a una Mallorca cada vez mas sostenible y
preparada para los retos del futuro.

Gracias por acompaifarnos un afio mas y por seguir

formando parte de este camino.

Director General
MAC Insular
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NEGOCIO ‘
6.358 cLienTEs

(+6,9 % vs. 2024).

229 PROFESIONALES

promedio anual (+6,6 % vs 2024):

++ 871 PERsONAS

de MAC Insular.

¢+ 148 PERSONAS

subcontratadas.

SOCIAL ‘

33 % DE MUJERES

entre las personas de MAC Insular.

Colaboracién con

4 ENTIDADES SOCIALES

de la que se han beneficiado 81 personas
(+12,5 % vs. 2024).

922,06

proveedores locales.

99,99

proveedores espanoles.

Somos MAC Insular
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Desde 2006,
hemos tratado
mas de 9 millones
de toneladas

de residuos.

GESTION DE RESIDUOS ‘

800.439

de residuos gestionadas (+8,5 % vs. 2024).

/46.718

de arido reciclado producido (+20,2 % vs. 2024).

243.164

de arido vendido (+10,1 % vs. 2024).

/7139

de rechazo enviadas a recuperacion energética,
con las que hemos generado 41.655 MWh
(+3,7 % vs. 2024).

Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion Anexos

MEDIO AMBIENTE ‘

/ Kg CO e/t

residuo gestionado (+1,4 % vs. 2024).

72,3 litros

agua utilizados / t residuo gestionado
(-12,5 % vs. 2024).

1,02 litros

combustible / t residuo gestionado (+1 % vs. 2024).

2.9/ wwh

de energia / t de residuo gestionado
(+6,6 % vs. 2024).
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GESTION
DE RESIDUOS

¢

Este ano hemos
vuelto a iIncrementar
el volumen de
residuos gestionados,
un 8,5 % mas,
consolidando asi

el crecimiento de
nuestra actividad.

m Somos MAC Insular

ENTRADAS (toneladas) 2023
Residuos de construccién y demolicién (RCD) 605.295
Residuos voluminosos (RV) 52.197
Neumaticos fuera de uso (NFU) 4134
ELB' con CFC? 245
RAEEs ELB sin CFC 131
ELMS3 48
Total 662.049

' Electrodomésticos linea blanca / 2 Clorofluorocarbonos / 2 Electrodomésticos linea marrén

Circularidad

Personas

2024

674.487

58.190

4.420

227

128

60

737.513

Gestiodn Anexos

2025

7/36.636

58.640

4.910

139

63

50

800.439
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FACTURACION POR

_

IPO DE RESIDUO

En 2025, los

ingresos de MAC
Insular aumentaron
un 2,1 7% con respecto
al ano anterior.

RCD

RV

NFU

RAEEs

Total

ELB con CFC

ELB sin CFC

ELM

Somos MAC Insular

2023

29.696.188 €

9.770.401 €

453.284 €

136.634 €

45.498 €

36.075 €

40.138.080 €

Circularidad Personas

2024

33.123.170 €

11.290.985 €

504.281 €

126.772 €

44455 €

45.741 €

45.135.405 €

Gestidn

Anexos

2025

34.853.949 €

10.522.625 €

578.362 €

77.649 €

21.907 €

37.973 €

46.092.465 €
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UNA SEGUNDA VIDA
PARA LOS RESIDUOS®

4 Reciclaje: Damos una nueva utilidad a los materiales
recuperados. A partir de los residuos de construccién
y demolicion obtenemos aridos reciclados para nuevas
aplicaciones en obra civil y, ademas, separamos metales,
plasticos y madera del triaje de los RCD y de los residuos
voluminosos para su reciclaje.

4 Preparacion para la reutilizacion: Identificamos muebles y
electrodomésticos que todavia pueden seguir siendo Utiles y
los acondicionamos para que vuelvan a ponerse a la venta.

4 Valorizacién energética: Aprovechamos la capacidad

calorifica de los residuos que no pueden tener una nueva
vida ni convertirse en otro material para generar energia.

Valorizamos la practica
totalidad de los residuos
gque tratamos.

*Datos desde el inicio de nuestra actividad en 2006.

Valorizacion energética

580.141 MWh

Electricidad durante 1 ano

para 165.754 viviendas

Residuos peligrosos

3.968 t

Muebles y electrodomésticos

Electrodomésticos reparados
y vendidos (Deixalles) - 200 t

Muebles reparados y resto de
voluminoso (Deixalles) - 493 t

@ Valorizacion energética

m Somos MAC Insular Circularidad Personas

Neumaticos fuera de uso

43.517 t

6.216.661 uds.
neumaticos

T
CE5

Construccion y demolicion

8.298.020 t

Equivalente a 23 rascacielos
como el Empire State y a 414.900
camiones de obra cargados en fila

16

Voluminosos

+821.000 t

735.959 uds. electrodomésticos
17.157 t de ELB con CFC, equivalente a 285.957 neveras
9.271t de ELB sin CFC, equivalente a 154.518 lavadoras

@ Tratamiento Reutilizacién

Gestion Anexos

Arido para construccion

3.724.416 t

Suficiente para construir

14 catedrales de Palma

Arido restauracion canteras

4.157.059 t

Similar a 1.040 piscinas

olimpicas rellenas

Metales recuperados

97.233 t

Suficientes para construir
13 Torres Eiffel

Entradas @ Reciclaje



Transtormamos
el presente,
protegemos el futuro

Realizar una correcta gestion de los residuos que
recibimos nos permite responder a las necesidades del
presente mientras cuidamos el territorio y los recursos
que haran posible el futuro de nuestro entorno.
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SOMOS MAC INSULAR

Llevamos casi veinte ainos dedicados a la gestion de

residuos de construccién y demolicién (RCD), residuos
voluminosos (RV) y neumaticos fuera de uso (NFU) en la

isla de Mallorca. A lo largo de este tiempo, hemos trabajado
por consolidar un modelo de funcionamiento orientado al
maximo aprovechamiento de los materiales y al desarrollo de
soluciones cada vez mas eficientes y sostenibles para el sector.

Desarrollamos esta actividad siempre en colaboracién con
las autoridades insulares y conforme con lo establecido

en el Plan Director Sectorial de residuos no peligrosos de
Mallorca, con el objetivo de dar servicio tanto a la poblacion
residente como a quienes visitan la isla.

RESIDUOS QUE GESTIONAMOS

{2 Residuos de construcciéon y demolicion
(@)

1] ) i
' 6] RV Residuos voluminosos

=" Neumaticos fuera de uso

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion Anexos

Cada residuo tiene su lugar y su tratamiento, por
lo que gestionamos cada fraccion del modo mas
adecuado para aprovechar al maximo su valory
minimizar su impacto, llevando asi a la practica
los principios de la economia circular.
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MISION

Llevar a cabo la gestidn eficaz
y eficiente del servicio publico
de tratamiento circulary
valorizacion de residuos de
construccion-demolicidn,
voluminosos y neumaticos
fuera de uso de la isla de
Mallorca de acuerdo con los
requisitos de nuestros grupos
de interés y los mas exigentes
estandares de mercado.

g
.
vy
"'zf'-
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» 0
14
P
o
P
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VISION

Ser la empresa de referencia a nivel
insular en recuperacion de residuos
de construccion-demolicion,
voluminosos y neumaticos fuera

de uso para su recuperacion,
produccion de nuevos materiales y
valorizacion en el contexto de una
gestion circular de los residuos.

Ser también una de las principales
empresas del sector a nivel
europeo en base al cumplimiento
de los estandares mas exigentes

y la sostenibilidad econdémica,
ambiental y social de nuestro
modelo de gestion.

2025

VALORES

\ Responsabilidad

B B

Compromiso ético

Eficiencia

B

Q Transparencia

Colaboraciéon publico-privada

@ Mejora continua certificada

Proteccidon del medio ambiente

Circularidad Personas Gestion Anexos

¢

Desde 2006
damos pequenos
pasos dia a dia

en

resi

a gestion de

duos para

conseguir grandes
soluciones en

el futuro. Casi
hemos conseguido
nuestro objetivo
de vertido cero.
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RESIDUOS QUE
CONVERTIMOS
EN RECURSOS

Contamos con instalaciones y tecnologia propias
que nos permiten aprovechar mejor los residuos

y recuperar materiales que pueden volver a tener
utilidad. A partir de ese trabajo, mejoramos la
eficiencia del tratamiento, reducimos el impacto
ambiental asociado a cada proceso y favorecemos
un uso mas racional de los recursos. Asi, avanzamos
hacia un modelo de gestion mas sostenible, con
beneficios reales para nuestro entorno.

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion Anexos

- - i
SN
v e

La correcta gestion de los RCD en obras y proyectos,
vy del resto de RV, RAEE o NFU en sus respectivos
ambitos, no es una labor secundaria, sino una parte
esencilal para garantizar su adecuacion a la normativa
vy el buen desarrollo de cada actividad.
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Convertimos residuos en materias primas que
vuelven a tener utilidad.

En MAC Insular, hemos disenado procesos muy
avanzados que permiten transformar los residuos para
su uso de nuevo como materiales de construccion,
jardineria o restauracion ambiental. Para ello, contamos
con un sistema de tratamiento que cuenta con fases de
limpieza, separacion, aspiracion, trituracion o cribado de
RCD no pétreos.

Con este proceso, en el que gestionamos hasta 3.600
toneladas de RCD al dia, obtenemos aridos reciclados
de calidad, con marcado CE, reincorporando la practica
totalidad de estos residuos a nuevos usos dentro de la
isla con un nivel de excelencia acreditado.

2025 Circularidad Personas Gestién Anexos

3 i ¥
T o -’.—I;-W.W‘l’ﬁ!’_“w-—niriuu%jgd-l o L

Las 243.164 toneladas de aridos reciclados que
hemos vendido representan entre el 9 y el 10 % del
total de aridos consumidos en la isla de Mallorca.
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Producimos aridos reciclados: nuevas soluciones
para una construccion mas sostenible

Cuando tratamos los RCD obtenemos aridos reciclados
que reintroducimos en el ciclo productivo. En el
proceso, obtenemos tres fracciones de 0/8, 0/16 y
8/40 vy, a su vez, de las fracciones 0/8 y 8/40 contamos
con dos calidades: MAC AR H70, procedente de RCD
mixtos; y MAC AR HQO, que se elabora a partir de RCD
compuestos mayoritariamente por hormigén.

MAC AR Soil
Arido reciclado mixto de hormigén fino terroso.

0/16 mm. Apto para rellenos y restauracion

de canteras.

MAC AR H70
Arido reciclado mixto de hormigén (contenido

superor al 70%). /8 mm y 8/40 mm. Aptos para Este ano hemos producido 746.718 toneladas de

explanadas, relleno de zanjas, mejoras de caminos

rurales y peatonales, morteros para canalizaciones a’ridos reciclad OS, tra nSfO rm a n d O reS | d u OS e n reC u rSOS,

en zanjas o nivelacion de terrenos.

MAC AR H90 facilitando el aprovechamiento de los materiales y

Arido reciclado de hormigén (contenido superior

Al 90%). 0/8 mm y 8/40 mm. Este dltimo, que se contribuyendo, en definitiva, a una economia mas

produce bajo demanda, es apto para la mejora

de cunetas de carreteras, jardineria o drenajes. Cil’CUlar eﬂ el. SeCtOr de a COﬂStrU CCIéﬂ
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Recuperamos productos y materiales para que
tengan una nueva vida

Abordamos el tratamiento de los RV, por un lado,
reutilizando aquellos elementos que todavia pueden
tener una segunda vida y, por otro, encargandonos del
resto para su correcta valorizacidon. Este enfoque permite
aprovechar al maximo los materiales y reducir al minimo
el residuo final, en linea con nuestra aspiracion de vertido
cero en la isla.

Por ello, una parte de estos residuos se destina a talleres
donde se seleccionan, reparan y preparan para su
reutilizacién muebles y electrodomésticos, que cuentan
con la identificacién de material recuperado de MAC
Insular. Este trabajo se realiza en colaboracién con la
Fundacio Deixalles, que se encargan de su puesta en
circulacion, generando ademas un impacto positivo en
la inclusion laboral.

Los materiales que no pueden ser reutilizados se someten
a procesos de tratamiento para su valorizacién. En esta
fase se separan y gestionan de forma especifica los
componentes peligrosos, como gases refrigerantes, aceites
o elementos electrénicos, que se derivan a gestores
autorizados para garantizar su correcta gestion ambiental.

2025 Somos MAC Insular

Tipos de RV que tratamos

Electrodomésticos de linea blanca (ELB) con
CFC, como neveras, congeladores o aparatos
de refrigeracion.

Electrodomésticos de linea blanca (ELB)
sin gases refrigerantes, como lavadoras,
lavavajillas, hornos o microondas.

Electrodomeésticos de linea marron, como
televisores, monitores, ordenadores o0 equipos

de sonido.

)
ﬂﬁ' Muebles, colchones y enseres.

En 2025, tratamos un

total de 58.893 toneladas

de RV y RAEE, cifra
liseramente superior a la
del afio anterior (+0,5 %).

Circularidad Personas Gestién Anexos

Una muestra del valor social y ambiental que

puede generarse a partir de la recuperacion
de materiales fue la exposicion organizada por
la Fundacié Deixalles en Manacor, que esta
integramente dotada con muebles elaborados
en la carpinteria de MAC Insular.
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Aprovechamos los heumaticos para darles una
nueva utilidad

Mediante su clasificacion y cizallado, preparamos este
residuo para distintos destinos de valoracién, tanto material
como energética, llegando casi al 100 %.

Durante 2025 hemos
gestionado 4.910
toneladas de NFU, lo que
supone un crecimiento
del 11,1 % respecto del
ejerciclo anterior.

2025

Circularidad

Personas

Gestidn

Anexos




2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion

CENTROS DE OPERACION

=5 PT2| Sta. Margarita

(@]

Informe de sostenibilidad 2025

NUESTRAS INSTALACIONES
CTP1 | Inca

¢ Planta de tratamiento de Bunyola (PT1): En esta planta, CTP3 | Arta
llevamos a cabo el tratamiento de RCD, la clasificacién

de los residuos voluminosos por tipologia, la trituracion ¢
de rechazos y la clasificaciéon y cizallado de los NFU.

Ademas, la planta concentra los talleres de reparacion

PT1 | Bunyola
de muebles y electrodomeésticos, asi como la gestion i
final de los electrodomesticos de linea blanca.

¢ Planta de tratamiento de Santa Margalida (PT2):
En esta planta, realizamos el tratamiento de RCD y 4
la clasificacidon de los residuos voluminosos antes de T ¢
su traslado a Bunyola cuando requieren tratamiento

final especifico.
CTP5 | Calvia CTP2 | Llucmajor

4 Centros de transferencia y pretratamiento (CTP):

En los CTP, realizamos el tratamiento previo de los A
_ B _ _ CTP6 | Porreres
RCD vy la clasificacion de los residuos voluminosos

por tipologia antes de su traslado a las plantas

de tratamiento, actuando en este ultimo caso ¢ CTP4 | Manacor

principalmente como centros logisticos.

19

Anexos
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TRABAJOS QUE REALIZAMOS EN CADA PLANTA

Pretratamiento de RCD

Clasificacion de RV y NFU

Trituracién de rechazos

Tratamiento de RCD

Tratamiento de NFU

Reparacion de electrodomeésticos y muebles recuperados

Gestiodn final de ELB

2025 Somos MAC Insular

Centro de Transferencia y Pretratamiento (CTP)

CTP2 CTP3 CTP4 CTP5
o o o @
o o o @
o o o @

Circularidad

Personas Gestion Anexos

Planta de Tratamiento (PT)

PT1 PT2
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UNA FORMA DE
TRABAJAR QUE
GENERA VALOR

En definitiva, nuestra actividad se organiza a través de
un modelo de gestidon de residuos con el que reflejamos
una manera de entender el trabajo basada en un
aprovechamiento 6ptimo de los residuos y avanzar
hacia una economia circular intimamente conectada
con la realidad presente y futura de Mallorca.

Los distintos actores que intervienen a lo largo de
todo el proceso, desde la separacion en origen hasta
el aprovechamiento de los materiales recuperados,
son parte de una cadena de valor compartido en

la que cada fase aporta, cada colaboracién suma'y
cada decision influye en la forma en que cuidamos el
entorno, optimizamos los recursos y generamos un
impacto positivo para la isla.

2025

Somos MAC Insular

Circularidad

Personas

Gestidon

Anexos
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2025 Somos MAC Insular - Circularidad Personas Gestion Anexos

FASES EN LA GESTION DE RESIDUOS ‘

ACTORES ¢ Ciudadania ¢ Ciudadania ®* MAC Insular ® MAC Insular ®* MAC Insular ® MAC Insular ¢ Ciudadania
IMPLICADOS ® Empresas ® Empresas de ® Fundacio ® Fundacio ® Empresas
transporte Deixalles Deixalles
S i6 R [ S i6 R i6 T '
FASES epar:f\cmn ecogida y epafracm_rj y ecuperacflf)n rataml_e,nto Comercializacion Utilizacién
en origen transporte clasificacion y reparacién y gestion
PRINCIPALES ® Depodsito en ® Traslado hasta ¢ Separacion ® Recuperacion ¢ Limpiezay ® Venta de ® Uso de materiales
ACTIVIDADES contenedores plantas y centros e Clasificacién de muebles y clasificacion subproductos: reciclados
correspondientes de tratamiento fabricacion e Triturado aridos reciclados, e Compra de
de guevos con « Cribado meta;les, plasticos, oroductos
maadera L LIS ) reparados y/o
recuperada * Fabricacion de electrodomésticos fabricados
» arido reciclado ) ,
® Reparacion de _ ® Busqueda de con material
electrodomésticos  * Recupera.mon nuevos usos del recuperado
¢ &I IRIETE! S arido reciclado
valorizables
¢
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Nuestro trabajo
también ayuda a
cuidar el equilibrio
de nuestro entorno
y a construir una
Mallorca mas
habitable, mas
ordenada y mejor
preparada para

el futuro.

2025

Circularidad Personas Gestiodn Anexos

ESENCIALES PARA MALLORCA

En MAC Insular somos la empresa concesionaria del servicio
publico de gestidn de residuos en la isla. Esta responsabilidad
nos sitla en una posicidn clave para el funcionamiento

del territorio, con la que tenemos el deber de cubrir una
necesidad basica para la ciudadania y contribuir de manera
sustantiva al equilibrio ambiental de la isla.

Nuestra actividad va mas alla de la gestion operativa. A
lo largo de todo el proceso, conectamos a los distintos
agentes, garantizamos el cumplimiento de la normativa

y trabajamos para que los residuos se transformen en
recursos, aportando valor real a nuestro entorno.

La apuesta por la economia circular que nos define

se ha traducido durante nuestra historia en impactos
concretos, como la reincorporacién de materiales al ciclo
productivo, la recuperacion de espacios degradados,

el aprovechamiento energético de los residuos y la
generacion de impacto social a través del empleo
inclusivo y la colaboracion con entidades sociales.
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2025

UN COMPROMISO DE LARGO RECORRIDO CON LA SOSTENIBILIDAD ‘

« Iniciamos el calculo de nuestra huella de
carbono incorporando las emisiones de gases
de efecto invernadero de los alcances 1y 2.

%’

« Ampliamos nuestra capacidad de
autoconsumo con nuevas instalaciones
fotovoltaicas en el CTP6 de Porreres y en la
sede central de Bunyola.

« Publicamos la primera edicion de nuestra
Memoria de Sostenibilidad.

%‘

« Aprobamos nuestro Plan de Igualdad.

« Conseguimos el Marcado CE para el arido
reciclado O/16 mm.

« Verificamos el calculo de la huella de carbono
de los ejercicios 2019, 2020 y 2021 conforme a
los requisitos del GHG Protocol.

¢

2023

« Ampliamos el alcance del calculo de la huella

de carbono a cinco categorias de emisiones.

« Obtenemos la certificacidon conforme a la

norma I1SO 14064-1:2018 para el calculo de la
huella de carbono de los ejercicios 2022 y 2023.

« Suscribimos el acuerdo colectivo 2023-2025

con el Comité de Empresa para seguir mejorando
las condiciones laborales.

2024

"

« Damos nuevos pasos hacia el objetivo de papel

cero mediante la digitalizacion de una parte
relevante de nuestros procesos.

%‘

« Gestionamos 800.439 toneladas de residuos,

una nueva cifra histérica.

« Conseguimos el marcado CE para dos

fracciones mas de arido reciclado procedente
exclusivamente de hormigon.

Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion Anexos

Concebimos la
sostenibilidad como el
unico camino posible para
cuidar el planeta, pero
también como la manera
adecuada de desarrollar
nuestra actividad. La
apuesta por una actuacion
responsable nos ayuda a
tomar decisiones con vision
de futuro, reforzar nuestro
modelo de negocio y generar
valor duradero para el
entorno en el que operamos.
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UNA HOJA DE RUTA
"ARA AVANZAR
CON CRITERIO

Nuestro avance en materia de sostenibilidad se apoya
en un Plan Estratégico que actua como marco de
referencia para orientar la toma de decisiones y dar
coherencia a la actuacion de la compania a todos los
niveles. Conforme a este plan, conectamos la visién
de MAC Insular a largo plazo con acciones concretas,
entendiendo la sostenibilidad como un compromiso
que debe traducirse en resultados medibles.

Para ello, hemos estructurado nuestra planificacién
mediante la metodologia Balanced Scorecard,
desarrollando un cuadro de mando integral que
vincula objetivos e indicadores.

2025

EJES DE NUESTRO PLAN ESTRATEGICO

©

Finanzas

Asegurar la viabilidad econémica del servicio
mediante el control del rendimiento, el
cumplimiento presupuestario y la generacion
de recursos que garanticen la continuidad
del modelo.

Procesos internos

Optimizar las operaciones para hacerlas mas
eficientes, seguras y sostenibles, incorporando
criterios de innovacion y mejora continua.

Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion Anexos

Clientes

Dar respuesta a los requisitos del Consell

de Mallorca y mejorar la relacion con las
personas usuarias, reforzando la calidad del
servicio, la comunicacion y la percepcion del
valor que aportamos.

Capacidades organizativas

Impulsar el desarrollo del equipo humano, la
gestion del conocimiento y los sistemas de
informacién como base para una organizacion
mas preparada y orientada a la mejora continua.
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Contamos, asimismo, con un cuadro de mando integral
en el que recogemos los indicadores que nos permiten
hacer un seguimiento continuo del Plan, entre los
cuales destacan el volumen de RCD tratado frente a las
previsiones, la calidad de la fraccién 8/40 mm de arido
reciclado y la satisfaccidn de los clientes. Estas tres
referencias nos ayudan a ver cobmo estamos trabajando,
donde podemos mejorar y cOmo se percibe el servicio
que prestamos.

¢Qué implica un residuo mal gestionado?

Cuando un residuo no se gestiona correctamente,
no desaparece y acaba convirtiéndose en un
problema para el entorno y para la calidad de
vida de las personas. Puede contaminar suelos

y acuiferos, afectar a la fauna, ocupar espacio
publico y deteriorar el paisaje.

Por eso, una gestion adecuada no solo evita
Impactos, sino que protege el territorio y permite
recuperar valor a partir de los residuos.

2025 Circularidad Personas Gestion

| Plan Estratégico nos permite trasladar la
sostenibilidad al dia a dia, definiendo objetivos,
midiendo su evolucidon e incorporando la mejora
continua a nuestra forma de trabajar.

Anexos




Circularidad
en accion

Nuestra actividad parte de una idea sencilla: dejar de
ver los residuos como un final y empezar a tratarlos

COMO recursos con valor.
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En MAC Insular, ponemos cada dia en practica los
principios de la circularidad. Recuperar materiales,
darles valor y reducir al mismo tiempo el impacto
ambiental asociado a su gestion es la base de nuestro
modelo, con el que contribuimos a limitar la extraccion
de recursos naturales y a preservar el entorno de la isla.

Esta manera de trabajar se apoya en nuestra Politica de
Calidad y Medio Ambiente, que marca los principios
con los que desarrollamos la actividad que llevamos a
cabo. A partir de ella, orientamos nuestros esfuerzos

a mejorar el servicio, prevenir impactos, cumplir la

normativa y seguir avanzando desde la mejora continua.

2025

COORDENADAS DE UNA ACTUACION RESPONSABLE

Calidad del servicio

- Mejoramos de forma continua nuestros
Servicios y procesos.

- Atendemos las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés.

Mejora continua

- Revisamos de forma periédica nuestros
objetivos y resultados.

- Impulsamos acciones y recursos para
seguir avanzando.

Somos MAC Insular

Circularidad Personas Gestién Anexos

Proteccion ambiental

- Desarrollamos nuestra actividad desde la

prevencion y la planificacién ambiental.

Identificamos y evaluamos los aspectos
ambientales para minimizar posibles impactos.

Cumplimos la normativa ambiental aplicable.

E

Excelencia en la gestion

Apostamos por un equipo cualificado
y comprometido.

Trabajamos con sistemas de gestion certificados de
acuerdo con las normas internacionales ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 27001, mientras que en 2025 hemos
avanzado en la implantacion de los procedimientos
necesarios para la certificacién ISO 45001.
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NUESTRA AMBICION,
VERTIDO CERO

Nuestra actividad se centra en la gestidon integral de los
residuos no peligrosos bajo la premisa de aprovechar
al maximo cada material. Trabajamos para recuperar

la mayor cantidad posible de recursos a partir de los
residuos y facilitar su reincorporacién a nuevos usos,
asi como destinar aquellos que no se pueden recuperar
para la produccion energética, reduciendo al minimo la
fraccidn que acaba en vertedero.

Este modelo se aplica a lo largo de todo el proceso, desde
la recepcion hasta el tratamiento final, asegurando una
gestion eficiente, controlada y respetuosa con el entorno.
Todo ello se desarrolla conforme a la normativa vigente y
al Plan Director, que establece el marco para una gestion
sostenible en la isla.

INDUSTRIA, 1 PRODUCCION
INNOVACION E ¥ CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

S CO

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestién Anexos

Trabajamos para recuperar el mayor valor posible
de los residuos que tratamos, favoreciendo su
reincorporacion casi total a nuevos usos.
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VALORIZACION POR TIPO DE RESIDUO

Informe de sostenibilidad 2025

El aumento de la valorizacion y
la consiguliente reduccion de la
eliminacion responde en parte a una

Gestion de RCD

Reciclaje A1 % 35,0 % 34,3 %
Valorizacién materil s o o mejora cualitativa en el tratamiento de
(restauracién de canteras) = o o . .

o determinados materiales. En concreto,
Valorizacion energética 3.2 % 3.2 % 3,0 %
I e e e a finales de ano se inicid la separacion

del yeso para su envio a un gestor final
en la peninsula, donde se recupera en
lugar de acabar en vertedero. Aunque
el Impacto cuantitativo todavia

es reducido, este cambio supone

un avance significativo al sustituir
eliminacion por recuperacion y abre la
puerta a nuevas reducciones en 2026.

30
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Gestion de muebles y utiles domésticos

2023 2024 2025
Preparacion para reutilizacion 0,04 % 0,02 % 0,06 %
Reciclaje/valorizaciéon material 5,0 % 5,97 % 5,98 %
Valorizacidon energética 94,9 % 94,39 % 93,93 %
Eliminacién 01 % 0,02 % 0,02 %
¢
4

En 2025, hemos preparado 10.030 kg
de muebles y utiles domésticos para
su reutilizacion.

2025

Somos MAC Insular

laridad

Personas
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Gestion de electrodomésticos de linea blanca (ELB) con gases refrigerantes

2023 2024 2025
Preparacion para reutilizacion 01 % 0,2 % 0,5 %
Reciclaje 79,4 % 82,4 % 80,2 %
Valorizacion energética 13,5 % 9.6 % 9.2 %
Eliminacion 7,0 % 7,9 % 10,1 %

Gestion de electrodomésticos de linea blanca (ELB) sin gases refrigerantes

2023 2024 2025
Preparacion para reutilizacion 0,8 % 1,9 % 01 %
Reciclaje 83,9 % 921 % 92,3 %
Valorizacion energética 15,2 % 5,9 % 6,7 %
Eliminacion 01% 0,2 % 0,2 %

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion Anexos

En 2025, el reciclaje de electrodomeésticos
de linea blanca alcanzo el 92,3 % en
equipos sin gases refrigerantes y el 80,2 %
en los que contienen gases refrigerantes.

Gestion de NFU

2023 2024 2025
Unidades tratadas 590.503 631.362 701.441
Reciclaje 0,2 % 0,3 % 8,8 %
Valorizacion energética 99.8 % 99.7 % 91,2 %
Eliminacion 0,0 % 0,0 % 0,0 %
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Nuestro compromiso con el entorno también se traduce
en actuaciones concretas, donde aplicamos un enfoque de
circularidad que nos permite recuperar materiales, reducir
su impacto y devolver valor a espacios degradados.

CIRCULARIDAD EN ACCION EN LA SERRA
DE TRAMUNTANA

Este ano hemos llevado a cabo, de nuevo, una accion que
pone a Mallorca en el centro de nuestra preocupacién. Se
trata de la limpieza de un vertido ilegal situado en esta
sierra, un espacio protegido y reconocido como Patrimonio
Mundial por la UNESCO.

En esta actuacion, que hemos realizado en colaboracién
con el Ayuntamiento de Puigpunyent, se han retirado
escombros, RV, materiales peligrosos e incluso una
embarcacion abandonada. Con ello, hemos contribuido

a restaurar una zona de alto valor ambiental, ademas de
sensibilizar sobre la importancia de conservar el patrimonio
natural de nuestra isla.

Esta actuacion se completara con medidas de
vigilancia y prevencidén para evitar que vuelva a producirse,

2025
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HACIA LA ,
DESCARBONIZACION

Conocer nuestras emisiones es el primer paso para
poder reducirlas.

Actuamos de forma decidida para avanzar hacia un modelo
de actividad cada vez mas eficiente y bajo en carbono. Para
ello, desde 2019 realizamos el calculo de nuestra huella de
carbono, incorporando las emisiones directas y aquellas
asociadas al consumo energético, de acuerdo con los
criterios del Registro Balear de Huella de Carbono.

En los ultimos anos hemos ampliado este analisis para incluir
también otras emisiones vinculadas a nuestra actividad
relacionadas con la cadena de valor, como las derivadas del
consumo de recursos, los desplazamientos del personal o el
uso de los productos gestionados. Este enfoque nos permite
disponer de una vision mas completa del impacto ambiental
asociado a nuestra actividad, con el fin de minimizarlo.

1 ACCION
POR EL CLIMA

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestién Anexos

Tener una vision completa de nuestras emisiones
nos permite identificar aquellas areas de mejora
en las que tenemos que actuar y que medidas
pueden resultar mas efectivas para reducirlas.
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A partir de este analisis, hemos identificado ambitos clave

de actuacion, especialmente en el uso de maquinaria y en

el transporte interno de residuos (categoria 1), donde se
concentra una parte relevante de las emisiones generadas por
nuestra actividad, asi como en otros elementos de la cadena
de valor sobre los que tenemos previsto seguir avanzando,
como el transporte de aridos a cantera (categoria 3).

CATEGORIAS DE EMISION INCLUIDAS EN EL
CALCULO DE NUESTRA HUELLA DE CARBONO

Categorial ¢

Emisiones directas debidas al uso de
combustibles fosiles en vehiculos y maquinaria.
Categoria 2

Emisiones indirectas asociadas al consumo
de electricidad.

Categorias 3,4y5 ¢

Emisiones indirectas derivadas de la cadena de
valor (consumo de recursos, transporte in itinere,
uso de productos, etc.).

2025 Somos MAC Insular

Como resultado de este calculo, hemos obtenido que
nuestra huella de carbono en 2025 ha sido de 7.448
toneladas de CO_e. Cabe destacar que un 46,4% del total de
estas emisiones es debido al consumo de combustible para
el uso de maquinaria y transporte interno, mientras que un
44,7% corresponde a emisiones indirectas asociadas a otros
transportes y el uso de recursos principalmente.

NUESTRA HUELLA DE CARBONO EN 2025

62,14 % (3.472)

Categoria 1
Emisiones directas

Total

5.587

0,00 % (O)

Categoria 2 t COQe/aﬁo

Emisiones indirectas
por electricidad

Circularidad

Personas Gestiodn

26,06 % (1.456)

Categoria 3

Emisiones indirectas
por transportes

10,20 % (570)

Categoria 4

Emisiones indirectas
por recursos utilizados

1,60 % (89)

Categoria 5

Emisiones indirectas
por uso de productos

Anexos
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Fuente de emision

Categoria 1 - Emisiones Directas
Maquinaria

Transporte interno de residuos
Vehiculos de empresa

Grupos electrégenos

Emisiones fugitivas de gases
Categoria 2 - Emisiones indirectas
Electricidad (Baleares)

Categoria 3 - Emisiones indirectas
Transporte de aridos a cantera

Transporte in itinere

Transporte para gestion de residuos

EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO DE MAC INSULAR

2.781

1.742,66

937,40

22,40

9,91

68,96

O

1.136

681,30

93,20

361,26

t COe/aiio

3.054

1.944,15

1.014,20

21,85

28,57

45,12

O

1.413

958,73

80,32

37416

2025

3.472

216912

1.225,42

16,62

27,60

33,14

0]

1.456

978,45

83,53

394,27

Somos MAC Insular
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EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO DE MAC INSULAR

Informe de sostenibilidad 2025

Fuente de emision

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion Anexos

Categoria 4 - Emisiones indirectas 494
Compras de consumibles 92,13
Consumo de agua 0,01
Compra de combustible 400,88
Consumo de papel 3,50
Categoria 5 - Emisiones indirectas 63
Inversiones 63,48

TOTAL

t COe/aiio

540

83,92

0,01

453,60

2,17

70

70,01

570

74,73

0,01

494,05

0,85

89

89,49

Toneladas de residuos gestionadas t CO2e/aio 662.049

Emisiones CO_e por kg de residuo gestionado 6,8

37

737.513

6,9

800.439

7.0

En 2025, la huella de carbono se ha incrementado
ligeramente con respecto al ejercicio anterior en todas
las categorias, si bien proporcionalmente es inferior

al aumento del volumen de residuos tratados, que fue
del 8,5 %. Esto ha dado lugar a que el incremento mas
acusado se haya concentrado en el transporte interno

de residuos.
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NUESTRA HOJA DE RUTA PARA REDUCIR

EMISIONES DE CARBONO

Seguimos dando pasos para reducir las emisiones

que generamos a partir de las principales fuentes
identificadas en el analisis realizado. Para ello, nuestro
Plan de Accidén nos permite ordenar las medidas,

dar continuidad a las mejoras ya iniciadas y seguir
avanzando de forma coherente con la evolucién

registrada en los ultimos ejercicios.

i
;

'
!
I[f

TR A W i SO 110 Y - »
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PASOS CONCRETOS PARA DESCARBONIZAR NUESTRA ACTIVIDAD EN 2025

Categoria 2

Inversion en energias
¢
renovables

Inversién en energias renovables
Incrementamos la potencia de placas
solares de las oficinas centrales de
40 a 60 kW, aprovechando que las
anteriormente instaladas se vieron
afectadas por un temporal de viento
en diciembre de 2024.

Se ampliaran los puntos de recarga
de coches eléctricos.

” Adquisicién de maquinaria
{Va_

Incorporamos una nueva trituradora
de ultima generacién, ademas de 9
maquinas nuevas, para una mayor
capacidad y eficiencia en la gestion
de residuos.

Categoria 3

Fomento de la movilidad
sostenible

Instalamos mas puntos de recarga en
el parking de las oficinas centrales para

incentivar el uso de vehiculos eléctricos.

Solicitamos al Ayuntamiento ampliar la
linea de autobus que llega al poligono
para que alcance la planta de Bunyola.

Renovacion de la flota
de vehiculos

Incluimos un camidn eléctrico
entre la flota que realiza
transportes a cantera desde
PT1 - Bunyola.

Categoria 4

0 Reduccion del uso
de agua

Desarrollamos un proyecto para
conectar CTP1 - Inca con la
depuradora municipal y utilizar
agua regenerada para el riego de

la instalacion como medida de
prevencion de emisiones de polvo,
sustituyendo el uso de agua potable.
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MAYOR EFICIENCIA,
MENOR IMPACTO

Con el fin de lograr que nuestra actividad sea cada vez
mas eficiente y tenga un menor impacto sobre el entorno,
seguimos de cerca los principales consumos y variables
ambientales de nuestras instalaciones y procesos,
detectando ventanas de mejora y aplicandolas de

forma progresiva.

Este enfoque responde a las lineas marcadas en nuestro
Plan Estratégico y refuerza una forma de trabajar
basada en la mejora continua, la eficiencia operativa y la
responsabilidad ambiental.

2025
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ENERGIA MEJOR
APROVECHADA

La energia es un recurso clave para el funcionamiento
de nuestras instalaciones y, por tanto, uno de los
ambitos en los que concentramos buena parte de los
esfuerzos de mejora que llevamos a cabo. Realizamos
un seguimiento continuo del consumo eléctrico y
promovemos medidas orientadas a aumentar la
eficiencia, para lograr un mejor aprovechamiento de
los recursos.

En esta linea, seguimos impulsando el autoconsumo
renovable a través de las instalaciones solares
fotovoltaicas situadas en nuestras oficinas centrales y
en las plantas de Llucmajor y Porreres. Esta apuesta
nos permite aprovechar las condiciones naturales

de Mallorca para avanzar hacia una operativa

mas sostenible, al tiempo que reducimos nuestra
dependencia de fuentes externas de energia.

Ademas, en el resto de instalaciones utilizamos
electricidad con certificado de origen renovable,
reforzando asi nuestro compromiso con una
gestion energética coherente con los objetivos de
sostenibilidad de la compania.

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion Anexos

PORCENTAJE DE AUTOCONSUMO DE ENERGIA SOLAR

46 % 69 % 33 % 49 % 51 % 33 % 38 % 54% 34 %
® Oficinas centrales
® CTP2* Llucmajor
. I I . I .
2023 2024 2025
A 4 v v
Total® 3,3% 2,9 % 2,4 %

*En la planta CTP2 de Llucmajor no hay conexién directa con la red eléctrica,

En 2025 la electricidad
generada por nuestros
cuando hay algun problema en el funcionamiento de las placas fotovoltaicas.
p a n e I_eS SO I_a res re p rese n to ® Porcentaje de autoconsumo con respecto al total de consumo eléctrico de
todas las plantas. En 2025, el dato para oficinas centrales es estimado. Las
el 2,4 % del consumo

eléctrico anual total.

por lo que contamos con placas fotovoltaicas desde hace afhos para su
abastecimiento. No obstante, el resto de electricidad consumida que no viene

reflejada en esta tabla proviene de los grupos electrogenos, que dan soporte

placas solares estuvieron fuera de servicio hasta mayo por danos ocasionados
por fuertes rachas de viento y, debido a incidencias en las lecturas, solo se

dispone de registros de produccion solar, no del consumo eléctrico total

necesario para calcular el porcentaje exacto.
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También continuamos esforzandonos por mejorar el rendimiento energético global de
la actividad, incorporando criterios de eficiencia a la gestion operativa diaria. A pesar de
ello, el incremento del consumo eléctrico global en 2025 responde al esfuerzo operativo
necesario para gestionar el mayor volumen de entradas de residuos recibidas.

CONSUMO DE LA RED ELECTRICA (gj)

5.119 5.639 6.663 1505 1488 1.635 51 55 53 48 54 52

CTP1 Inca

CTP3 Arta

PT1 Bunyola PT2 Sta. Margalida

2025

Somos MAC Insular
® 2023
v
Total 6.900
/3 76 74

CTP4 Manacor

Circularidad Personas

® 2024

7.407

68 62 63

CTP5 Calvia

Gestidn Anexos
2025
v
8.571
35 32 31

CTP6 Porreres
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En 2025, el ligero incremento del consumo energético por
tonelada tratada se enmarca en un aflo de mayor actividad
y exigencia operativa, manteniéndose en valores moderados.

CONSUMO ELECTRICO POR TONELADA DE
RESIDUO GESTIONADO

3,00 2,79 2,97

kWh / Tonelada

® 2023 ® 2024 2025

2025

NOS MOVEMOS CON
MENOS COMBUSTIBLE

El combustible sigue teniendo un peso importante
en nuestra actividad, especialmente por el uso de

maquinaria, el transporte interno de residuos, la flota de
vehiculos y, en algunos casos, los grupos electrogenos.

Por eso, su seguimiento forma parte de los indicadores
en los que incidimos para mejorar nuestra eficiencia.

En este sentido, las medidas aplicadas para mejorar la
eficiencia en el uso de este recurso estan resultando
efectivas, ya que en 2025 el consumo de combustible
por tonelada de residuo se ha reducido ligeramente
con respecto a 2024 en todas las plantas, salvo en PT2,
dando lugar a una reduccion generalizada.

Somos MAC Insular
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2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas

CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE MAQUINARIA POR TONELADA DE RESIDUOS GESTIONADA (l/t) ® 2023 ® 2024
0,58 0,60 0,58 0,57 0,58 0,65 1,01 0,87 0,72 0,76 0,71 0,68 0,77 1,03 1,01 0,83 0,87 0,82 0,56 0,49 043
] nE I I I I I I I I o =

PT1 Bunyola PT2 Sta. Margalida CTP1Inca CTP2 Llucmajor CTP3 Arta CTP4 Manacor CTP5S Calvia

En 2025 hemos realizado una fuerte inversidon en maquinaria, con la

eficiencia de los procesos y optimizar el consumo de combustible.

Gestiodn Anexos

2025

1,06 100 0,97

CTP6 Porreres

incorporacion de una trituradora de ultima generacidn y nueve maquinas nuevas,
0 que nos permite mejorar nuestra capacidad de tratamiento, incrementar la
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UN USO RESPONSABLE
DEL BIEN MAS ESENCIAL

Con el agua controlamos el polvo que se genera durante el
tratamiento y la trituracidon de residuos, de acuerdo con lo
previsto en nuestro Plan de Vigilancia Ambiental. Su uso est3,
por tanto, directamente relacionado tanto con la operativa
como con la proteccién del entorno.

Conscientes de ello, realizamos un seguimiento continuo

del consumo de agua en nuestras instalaciones, lo que

nos permite ajustar mejor los usos, detectar desviaciones y
avanzar en una gestion mas eficiente del recurso. Esto nos esta
permitiendo reducir de forma progresiva el volumen de agua
utilizada en nuestras instalaciones.

CONSUMO DE AGUA POR TONELADA DE RESIDUO GESTIONADO (m3/t)

011 0,08 0,06 0,05 0,05 0,03 0,06 0,05 0,04

PT1 Bunyola PT2 Sta. Margalida CTP1Inca

CTP2 Llucmajor CTP3 Arta

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion Anexos

—n 2025 hemos seguido mejorando la eficiencia
en el consumo de agua, con una reduccion

del 5 % en el consumo total y del 13 % en el
consumo relativo, sin comprometer su papel en
la prevencion de emisiones de polvo.

‘ ¢

® 2023 ® 2024 2025
Vv v ) 4
Consumo absoluto total de agua (m?) 71.749 60.934 57.858
Consumo relativo total de agua (m3/ o,11 o,11 0,07
tonelada de residuo gestionado)
0,02 0,02 0,03 0,04 0,04 0,05 0,04 0,03 0,03 0,02 0,01 0,01 0,06 0,04 0,04

CTP4 Manacor CTP5 Calvia CTP6 Porreres
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CONTROLAR PARA
MEJORAR

Contamos con un modelo de control ambiental que

nos permite supervisar el comportamiento de nuestras
personas e instalaciones, comprobando el cumplimiento
de los requisitos aplicables en materias como agua,
emisiones, particulas, ruido o gases refrigerantes.

Este sistema se apoya en controles periédicos y

en la colaboracidon con la Universitat de les llles
Balears, encargada de elaborar informes semestrales

de seguimiento ambiental. Con ello disponemos de
informacion técnica que nos permite evaluar resultados,
anticiparnos a posibles incidencias y reforzar la mejora
continua de nuestros procesos.

1 ACCIGN
POR EL CLIMA

2025

Somos MAC Insular

Personas

Gestidn

Anexos
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2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestién Anexos

AS| VERIFICAMOS NUESTRO DESEMPENO AMBIENTAL

Aspecto Instalacion Pautas de control

Agua

Control anual en los alrededores de las

Pozos Todas las instalaciones _ ,
plantas industriales. No se detectan incidencias. No se detectan incidencias. No se detectan incidencias.
Valores dentro de la Valores dentro de la Valores dentro de la
normalidad. normalidad. normalidad.
Lixiviados Todas las instalaciones  Analisis mensuales de las aguas de lixiviado.

Atmodsfera

Inmisiones

PT1, PT2 y CTPs Campana anual.
Particulas en
suspension PM® Campafias semestrales en Es Garrovers, o .
. . No se detectan incidencias. No se detectan incidencias. No se detectan incidencias.
PT1 Palmanyola y Son Sardina realizadas
bor TIRME Valores dentro de la Valores dentro de la Valores dentro de la
' normalidad. normalidad. normalidad.

Particulas . .
] Todas las instalaciones Controles semestrales.
sedimentables
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Aspecto Instalacion

Pautas de control

2025 Somos MAC Insular

Circularidad

Personas Gestiodn Anexos

Emisiones

Ruido PT1

PT1

Particulas PM™
PT2

CTPs

Inspeccidon sonométrica anual realizada por
la consultora OCA.

Inspeccién anual con mediciones de PM™
del filtro de mangas y estimacién de
emisiones difusas por OCA.

Inspeccion anual sobre la correcta aplicacion
de medidas correcto-ras de la emision de
particulas por OCA.

Inspeccion de autocontrol cada 18 meses y

a los 3 afios con mediciones de PM™ del filtro
de mangas y estimacion de emisiones difusas
por OCA.

Inspeccidn anual sobre la correcta aplicacion
de medidas correctoras de la emisién de
particulas por OCA.

Inspeccidn quinquenal sobre la correcta
aplicacién de medidas correctoras de la
emision de particulas por OCA.

Resultado de
conformidad favorable.

90,32 kg/afio

Inspeccidn satisfactoria

20,74 kg/aho

Inspeccidn satisfactoria

Inspeccidn satisfactoria

Resultado de
conformidad favorable.

72,16 kg/afio

Inspeccidn satisfactoria

22,43 kg/ano

Inspeccidn satisfactoria

Inspeccidn satisfactoria

Resultado de
conformidad favorable.

154,57 kg/afo

Inspeccidn satisfactoria

49,97 kg/afo

Inspeccidn satisfactoria

Inspeccidn satisfactoria
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Aspecto Instalacion

Atmosfera

Emisiones

PT1
Gases
refrigerantes

PT2

Pautas de control

Estimacién anual de la emisiéon de CFCs
de la planta de tratamiento de
electrodomésticos de linea blanca (ELB)
en funcién de las unidades tratadas.

Recarga de gas R404A del equipo de
condensacioén de los gases refrigerantes
de la planta de tratamiento de ELB.

Recarga gas en equipos de aires
acondicionados.

Recarga gas en equipos de aires

acondicionados.

2025

9 kg/ano

18 kg/afho

1 kg/afo

Somos MAC Insular

20 kg/afo

Circularidad

Personas Gestion Anexos

0,55 kg/afio (R-32)

14,5 kg/afio (R410-A)




Todo lo que
construimos juntos

Somos conscientes de que todo lo que podemos hacer
por el planeta se ha de apoyar en las personas, tanto
las de dentro como aquellas que nos rodean en la
cadena de valor y en la comunidad.
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PERSONAS UNIDAS
POR UN PROPOSITO

Apostamos por un entorno laboral estable, seguro y
orientado al desarrollo profesional, con medidas ligadas
a la mejora de las condiciones salariales, la prevencién
de riesgos laborales y la formacion continua.

En este sentido, con nuestro acuerdo colectivo con el
Comité de Empresa protegemos a los 81 profesionales
del personal propio de MAC Insular, reforzando unas
condiciones laborales que favorecen la estabilidad del
capital humano.

2025 Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

Lo que da sentido a nuestro trabajo es el propodsito
compartido de prestar un servicio esencial desde el
compromiso de las personas que lo hacen posible.
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NUESTRO EQUIPO (PROMEDIO ANUAL)

Por tipo de contrato

Fijo 49 52 54

Hombres

Temporal O 1

Hombres

Total general ® 2023
v

217

28 26 27

Mujeres

O O O

Mujeres

® 2024 2025
v v

214 229

Menores de 30 2 2 0

Hombres
Entre 30-50 25 26 30
Hombres
Mas de 50 22 25 24

Hombres

2025 Somos MAC Insular

O O o)
Mujeres
20 15 16

Mujeres

8 11 17

Mujeres

Circularidad Gestion Anexos

Queremos que
guienes forman
parte de MAC
Insular encuentrer
un entorno laboral
estable, seguro y
con oportunidades
de crecimiento, que
les permita avanzar
profesionalmente

y construir su
proyecto personal.
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Licenciado
Ingeniero
Superior

Ingeniero
técnico
Diplomado

FP y Bachiller

5 5 5

Hombres

Hombres

25 27 27

Hombres

4 4 5

Mujeres

N .
Mujeres

16 15 16

Mujeres

ESO
Graduado
escolar

Sin estudios

Q 9 10
Hombres
5 7/ 8

Hombres

2025

5 4

Mujeres

Mujeres

4

Somos MAC Insular Circularidad

Por nivel académico

Personal de
MAC Insular

Personal
subcontratado

Total plantilla

Personas

49 53 54

Hombres

130 124 139

Hombres

179 177 193

Hombres

Gestiodn Anexos

28 26 27

Mujeres

10 ™M 9

HE N
Mujeres

38 37 36

Mujeres
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CUIDAMOS EL
ENTORNO LABORAL

Proteger a las personas que forman parte de

MAC Insular también implica generar un entorno
laboral que se adapte a las distintas necesidades

que surgen a lo largo de la vida. Por eso, promovemos
medidas que favorecen el equilibrio entre la vida
personal y profesional y que refuerzan el bienestar
de nuestro equipo en su dia a dia.

Apostamos por la
conciliacion y por
un marco laboral
gque acompane a las
personas mas alla de
su funcion concreta

dentro de la compania.

COMO APOYAMOS A NUESTROS PROFESIONALES

@

2025

Flexibilidad horaria.

Excedencias de entre uno
y seis meses.

Permisos de trabajo retribuidos para
examenes vinculados al puesto de trabajo.

Seguro colectivo
de accidentes.

Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

Posibilidad de adhesion a un seguro médico con
condiciones particulares para el equipo de MAC Insular.

Reduccion de jornada.

Ayuda econOmica por cada hijo menor de
edad para la compra de material escolar.

Soporte a las victimas de
violencia de género.
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CONSTRUIMOS UN
ENTORNO IGUALITARIO

En MAC Insular, entendemos la igualdad de oportunidades
como una condicion basica para construir un proyecto
compartido, solido y respetuoso con las personas. Este
compromiso se articula a través del Plan de lgualdad, cuyo
cumplimiento se monitoriza constantemente a través de la
Comisién de lgualdad.

Aplicando este enfoque, revisamos avances, identificamos
ambitos de mejora e impulsamos medidas vinculadas

a la conciliacién, la formacién y el acceso al desarrollo
profesional, reforzando asi una cultura corporativa basada
en el respeto, la equidad y la no discriminacién.

2025

Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

A QUE NOS COMPROMETEMOS CON NUESTRO PLAN DE IGUALDAD

Trabajar para que hombres y mujeres
accedan a nuestra empresa en igualdad

de condiciones.

Avanzar para tener una mayor presencia
femenina y una politica salarial

equilibrada, sin brechas.

@ Facilitar la conciliacién familiar,
tanto a hombres como a mujeres.

Sensibilizar al equipo en materia de
@j’ igualdad, con una comunicacion no sexista

y una gestion adecuada de las denuncias.

Actuar para evitar cualquier forma
de discriminacién.

Promover la formacién del personal
en diversidad e inclusion.
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APRENDEMOS PARA
SEGUIR AVANZANDO

lgualmente, el desarrollo profesional de las
personas es una parte esencial de la forma en que
entendemos el trabajo en MAC Insular. Por eso, en
el marco de nuestro Plan Estratégico, contamos
con un Plan de Formacién con inversién anual
propia, orientado a reforzar conocimientos, mejorar
competencias y dar respuesta a las necesidades
reales de cada puesto.

Durante 2025, hemos llevado a cabo 30 acciones
formativas, siete mas que el pasado aho, con
especial atencidén a materias vinculadas a la
prevencidon de accidentes, asi como a otros
ambitos relevantes para nuestra actividad, como la
administracion y la informatica.

2025 Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

Apostamos por una formaci

gque contribuya a mejorar e

on util y apl

iIcada,

. serviclo, re

orzar

la seguridad y seguir construyendo un equipo
preparado para afrontar los retos de la actividad.
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UNIDADES DE FORMACION IMPARTIDA POR TEMAS Con una inversién superior a 20.000 euros, hemos alcanzado

una participacion del 98 % de la plantilla en las acciones
formativas desarrolladas durante 2025. Este dato refleja el peso

Area que la formacién tiene en MAC Insular como herramienta para
reforzar capacidades, acompanar el desarrollo profesional y

Administracion y gestion 2 6 6 14 seguir mejorando las perspectivas futuras de nuestras personas.

Calidad 1 1 4 6

Idiomas 1 2 1 4 | ¢

lgualdad 1 2 0 3

I i ; ) . En 2025, hemos impartido
antenimente 1 ) : formacion al 98 %° de los
Prevencior 7 7 7 2 trabajadores y al 96 7% de
Seguridad de (a informacion 2 | 2 5 las trabajadoras, lo que
Sostenibilida 2 | 2 5 supone el 98 7% del total
fosal Z 2 %0 & de profesionales.

® Consideramos en este caso Unicamente al personal de MAC Insular.
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Nuestra condicion de
empresa industrial nos
hace estar sometidos a
mayores riesgos que otro
tipo de companhias en
cuanto a la seguridad y
salud de nuestro equipo.

2025 Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

A PREVENCION FORMA
PARTE DE NUESTRA
MANERA DE TRABAJAR

La seguridad y la salud laboral son una prioridad

en el dia a dia de MAC Insular. Nuestra actividad

se desarrolla en un entorno exigente, vinculado al
uso de maquinaria pesada y a la manipulacion de
materiales a veces peligrosos, por lo que es necesario
prestar atencidn constante, formacion y seguimiento a
esta cuestion.

Con el apoyo de
ADSUM, empresa
responsable de la
gestion preventiva,
analizamos los

rresgos propios de
nuestra actividad y
garantizamos que cada
profesional cuente con
la formacidn necesaria
para desarrollar su
trabajo con seguridad.
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Contamos con el apoyo de dos servicios de prevencidn
externos y con un coordinador propio, que trabaja de
forma continua en la aplicacion de medidas orientadas
a prevenir riesgos y reforzar la seguridad en nuestras
instalaciones. Ademas, su actuacion se refuerza con parte
del personal formado como recurso preventivo que esta
en el dia a dia de cada planta. Este enfoque encaja con
una forma de trabajar basada en la mejora continua, en
linea con la importancia que concedemos a la formacion
y al desarrollo del equipo dentro de nuestra politica de
recursos humanos.

Durante el ejercicio se registraron tres accidentes

laborales, todos de caracter leve, suponiendo un total
de 25 dias de baja.

EVOLUCION DE LOS DATOS DE SINIESTRALIDAD

Accidentes N° de indice de
con baja accidentes graves incidencia (LI)
2023 3 0 3.896,1
2024 2 0 2.531,6
2025 3 0 3.703,7

l.I: Accidentes en jornada de trabajo con baja*100.000 / n° de trabajadores.
|.F.: Accidentes en jornada de trabajo con baja*1.000.000 / (n° de trabajadores*h trabajadas).

|.G.: N° de dias no trabajados por accidente con baja*1.000 / (n° de trabajadores *h trabajadas).

indice de
frecuencia (I.F.)

21,9

14,3

20,9

2025 Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

indice de
gravedad (1.G)

0,1

0,1

0,2

—n 2025 hemos incorporado
un objetivo especifico en
materia de prevencion: no
superar los dos accidentes
leves al ano y mantener
cero accidentes graves.
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Aunque el resultado de este ano ha supuesto un incremento
en los indices de accidentalidad, mantenemos nuestro
compromiso con la reduccién de la siniestralidad mediante
campanas preventivas, formacidn especifica y acciones de
sensibilizacion innovadoras.

Por ello, entre los hitos registrados en 2025 en este ambito,
destacan los siguientes:

En materia de preparacidon del personal, se han impartido
las formaciones periddicas anuales, una formacion inicial
para nuevas incorporaciones y formaciones por cambio
de puesto. También se ha desarrollado un curso basico
de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) de 50 horas de
duracion, con el objetivo de ampliar la red de recursos
preventivos, asi como formacidon en emergencias y
primeros auxilios dirigida a técnicos de mantenimiento.

Se han continuado impulsando las pildoras informativas
en materia de prevencion, centradas en cuestiones como
el calor, la ergonomia en mantenimiento, producciény
trabajos de oficina, la seguridad vial, los primeros auxilios
y la prevencidon de sobreesfuerzos.

También hemos celebrado la lll Edicién del Concurso
“Casco de Oro”, en la que premiamos a nuestro
trabajador Hugo Nufio Garcia con 2.000 euros por el
proyecto de “modificacion, mejora y sustitucion de rejillas
de proteccion superior de las cintas transportadoras

2025 Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

de la nave de tratamiento de RCD de PT1 - Bunyola

por disefios semicirculares o elipticos que permitan

una mejora en su mantenimiento y limpieza”. Con

la puesta en marcha de esta novedosa propuesta,
conseguimos reforzar la seguridad de las instalaciones
y la ergonomia de los operarios, reduciendo el riesgo de
caidas, desprendimientos y posibles danos durante el
desmontaje de las estructuras de proteccién.

Por ultimo, en diciembre de 2025 alcanzamos cuatro
meses consecutivos sin accidentes en MAC Insular, un
resultado que celebramos en equipo con una merienda
para las personas que forman parte de la compahia

en el marco del "Reto Cero Accidentes”. Este hito da
continuidad al sistema de incentivos que pusimos en
marcha el ano anterior para reconocer el compromiso de
la plantilla con la prevencion como una responsabilidad
compartida, apoyando al mismo tiempo la

economia local.

En materia de seguridad y salud laboral, nuestro Plan
Estratégico nos marca una direccidn clara, centrada

en seguir reduciendo la siniestralidad y el absentismo
mediante campanas, acciones de sensibilizacion y
formacion especifica en prevencion. Al mismo tiempo,
con ello reforzamos las capacidades del equipo a través
del Plan de Formacidn, de forma coherente con nuestra
estrategia para certificarnos de la norma UNE-EN ISO
45001:2023 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Queremos seguir
avanzando hacia una
organizacion cada vez mas
segura, mejor preparaday
mas conscliente de que la
prevencion forma parte del
trabajo bien hecho.
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SUMANDO
ESFUERZOS
POR UN FUTURO
SOSTENIBLE

En MAC Insular, entendemos que una gestion
responsable solo se construye junto a quienes
forman parte de nuestra cadena de valor.

Trabajamos con proveedores y colaboradores que
comparten nuestro compromiso con la transparencia,
el cumplimiento y la mejora continua. Este marco

de relacién se apoya en el Cédigo Etico vy, sobre
todo, en las Condiciones Generales de Compra,

que recoge los principios y requisitos que orientan
nuestra colaboracion.

2025 Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

LO QUE PEDIMOS A QUIENES TRABAJAN CON NOSOTROS

©

© © ©® ©

Respeto escrupuloso de la normativa laboral, tributaria y de seguridad social aplicable.

Cumplimiento de las medidas de seguridad y de prevencién de riesgos en el trabajo.

Actuacion respetuosa con el entorno y gestion adecuada de los residuos generados.

Tratamiento responsable de la informacidn y respeto a la normativa de proteccién de datos.

Proteccion de los derechos sobre marcas, patentes y propiedad intelectual.

Comportamiento integro, transparente y coherente con los principios del Cédigo Etico de MAC Insular.

Traslado de estos mismos criterios a las empresas subcontratadas.
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A través de estas herramientas, promovemos
buenas practicas en ambitos como la prevencidon de
riesgos laborales, el respeto al medio ambiente, la
seguridad de la informacion o el cumplimiento de
la normativa aplicable.

También llevamos a cabo revisiones y controles
documentales para verificar que los bienes y
servicios recibidos responden a las exigencias
legales y técnicas vigentes, con especial atencion
a aspectos como la formacidn, los seguros o las
autorizaciones necesarias.

2025 Somos MAC Insular

ey

Circularidad Gestion Anexos

*

Reforzamos una relacion con nuestros proveedores

basada en la calidad del servici

conflanza, responsabilidad corr
de seguir mejorando juntos.

O y en valores como
partida y voluntad
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2025 Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

UNA CADENA DE VALOR
CON ARRAIGO LOCAL

Damos importancia a trabajar con proveedores
del entorno, porque entendemos que eso
también forma parte de una manera responsable
de hacer las cosas.

ORIGEN DE PROVEEDORES SOBRE EL
VOLUMEN DE FACTURACION

o0 S0 S0 —n 20295, el 92,06 % de nuestro volumen de compras
Local 0280%  9255%  9206% se destind a empresas locales, una muestra de nuestra
Sspaia 9981%  99.64%  99.99% apuesta por seguir generando valor en el entorno mas

Extranjero 019 % 0,36 % 0,01 % cercano y reforzar el tejido econdmico de Mallorca.
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Sin duda, contar con empresas cercanas nos permite
mantener una relacion mas directa, generar valor en la isla
y apoyar una actividad econémica alineada con nuestros

criterios de calidad, legalidad y sostenibilidad.

2025

Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

La colaboracion con
empresas locales como
Poraxa demuestra la
importancia de una cadena
de valor compartida con la
sostenibilidad. Gracias a este
trabajo conjunto, residuos
de gran volumen como el
porexpan pueden tratarse

en nuestro entorno mas
proximo, reincorporarse al
ciclo productivo y generar una
segunda vida util con menor
impacto sobre el entorno.
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CREAMOS VALOR
PARA NUESTRA
COMUNIDAD

Nos preocupamos por que nuestra actividad tenga un
iImpacto que vaya mas alla de la gestion de residuos. De
esta manera, a través de colaboraciones, programas de
insercion y espacios de encuentro con distintos actores
del entorno, buscamos que nuestra presencia en Mallorca
genere valor social y refuerce los vinculos con y en la
comunidad.

Este compromiso se traduce en iniciativas que responden a
necesidades reales y que, al mismo tiempo, fortalecen una
red de relaciones basada en la cooperacidn, la cercania

y el beneficio compartido. Entre ellas se encuentran la
colaboracidon con entidades del tercer sector en distintos
campos o la participacidon en eventos comunitarios.

2025

Somos MAC Insular

Circularidad

Personas

Gestiodn

Anexos
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IMPULSAMOS
OPORTUNIDADES
DE INCLUSION

“Crear valor para la comunidad” significa, en primer
lugar, abrir oportunidades a las personas de nuestro
alrededor que mas dificultades encuentran para
acceder al empleo. Por eso, colaboramos con entidades
como Fundacié Deixalles, llunion, En Equip o Eulen
Centro Especial de Empleo, con las que favorecemos
la integracion sociolaboral de personas con diversidad
funcional o en situacién de vulnerabilidad.

A través de estas alianzas, con las que se han
beneficiado a mas de 1.000 personas en los ultimos
anos, desarrollamos tareas vinculadas a nuestra
actividad, como la seleccion de materiales reutilizables
o la reparacion de muebles y electrodomeésticos para su
posterior venta. De este modo, unimos impacto social

y aprovechamiento de recursos dentro de una misma
forma de trabajar.

2025

o

Fundacio
Deixalles

C ILUNION

2% enEquip

(V274 GRUPO
EULEN

En 2025, 81 personas se beneficiaron de estas

colaboraciones, un 12,5 % mas que el ano anterior.

Somos MAC Insular

Circularidad

Personas

Gestién

Anexos
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COMPARTIMOS EL
CONOCIMIENTO

Nuestra relacién con la comunidad también se
construye a través del contacto directo con los
actores de nuestro entorno. Por eso, participamos en
foros, jornadas y encuentros con publico, clientes,
proveedores y entidades del sector, con el objetivo de
compartir experiencias, escuchar otras perspectivas y
seguir construyendo canales de colaboracidén util para
la sociedad que nos rodea.

NUESTRA PARTICIPACION EN FOROS
TECNICOS Y JORNADAS EN 2025

Nuestra responsable de Calidad, Prevencion
@ y Medio Ambiente participd en una jornada
del Club Diario de Mallorca sobre recursos
naturales, geopolitica y economia circular.

Intervinimos en la Jornada sobre Innovacion
@ en la Construccidn de les llles Balears,
organizada por el Cercle d’'Economia, donde
nuestro director general compartié como
una gestion responsable de los residuos
contribuye a un sector mas eficiente, circular

y alineado con el futuro.

2025 Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

NOS PROYECTAMOS
A LA SOCIEDAD

Con el fin de dar a conocer nuestra actividad y el
modelo de circularidad que defendemos, abrimos
espacios para compartirlos con la comunidad y acercar
de forma sencilla el valor ambiental y social de nuestro
trabajo diario.

Por un lado, organizamos visitas guiadas a nuestras
instalaciones, abiertas a centros educativos,
profesionales, instituciones y ciudadania en
general, con las que mostramos de forma directa el
funcionamiento de nuestra actividad y ensenamos

cdmo los residuos se transforman en nuevos recursos
dentro de un modelo de economia circular.

Con nuestra experiencia inmersiva en 3D, los
visitantes pueden recorrer virtualmente nuestras
Instalaciones y comprender de una manera

mas visual y cercana nuestra apuesta por la
sostenibilidad a través de la gestion de residuos.
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Asi, en enero retomamos las visitas escolares en
nuestras instalaciones con la participacion del
alumnado de la Cooperativa Son Veri Nou.

Con esta colaboracién, contribuimos a la preparacion
de futuros profesionales vinculados a la sostenibilidad
y la economia circular en Mallorca.

Ademas, también participamos en iniciativas y
espacios de encuentro hacia afuera, que nos permiten
acercar nuestra actividad a la sociedad y contribuir a
una mayor conciencia ambiental en la isla.

@ Colaboramos con la organizacion del
Mallorca Live Festival aportando arido
reciclado para la explanada del recinto,
contribuyendo asi a una cita de gran
relevancia social, cultural y econdmica
para la isla desde una solucidén alineada
con la sostenibilidad y el aprovechamiento
de recursos.

Participamos en la feria cultural del IES
@ La Ribera con un stand sobre residuos y

la labor de MAC Insular, donde acercamos

al alumnado la importancia de la gestion

responsable de los recursos y del papel
que desempena la economia circular.

2025 Somos MAC Insular Circularidad Gestion Anexos

—n 2025, hemos puesto en marcha un nuevo convenio

de formacidon con el IES Politecnic para que su
alumnado pueda realizar practicas en nuestras
instalaciones, acercandose de forma directa a la
gestion de residuos y al reciclaje de materiales. Con
esta colaboracion, contribuimos a la preparacion de

futuros profesionales vincu

a economia circular en Ma

ados a la sostenibilidad vy

lorca.



Una gestion
ética basada
en la conflanza

Hemos implantado una forma de gestionar
basada en reglas claras, mecanismos de control y
principios aterrizados que refuerzan la integridad,
la transparencia y el cumplimiento en todos los
niveles de la organizacion.
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UN MODELO DE
GOBIERNO SOLIDO

En MAC Insular, contamos con una estructura de gobierno
clara, que nos permite tomar decisiones con criterio,
coordinar la actividad con eficacia y dar continuidad a
nuestra vision de largo plazo.

A través de nuestros 6rganos de gobierno, garantizamos
una gestion alineada con los valores de la compania,

el cumplimiento de nuestras responsabilidades y una
respuesta adecuada a los retos sociales, ambientales y
econdémicos ligados a nuestra actividad, de los que somos
conscientes que son de gran envergadura.

" Tirme, sociedad encargada de la gestién de las instalaciones de
tratamiento de residuos urbanos incluidas en el Plan Director Sectorial
para la Gestién de Residuos No Peligrosos de Mallorca y cuya sociedad
dominante es URBASER S.A.

2025 Somos MAC Insular

NUESTROS ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracién

Integrado por siete personas, se reune
trimestralmente para definir la estrategia de la
compania y supervisar su desarrollo.

Junta General de Socios

Representa a todos los accionistas de MAC Insulary
toma decisiones sobre las materias previstas en los
Estatutos Sociales. Estd compuesta por:

70% Tirme, S.A7

30% Empresas del sector de la construccion de Baleares

Comité de Direccion

Asume la gestion operativa de la compania y esta
formado por:

Director General

Director de Operaciones

Responsable de Recursos Humanos (RRHH)
Responsable del Area Financiera y Tl

Responsable de Calidad, Prevencién y Medio Ambiente (CAPMA)

Circularidad

Personas

Anexos
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2025

ORGANIGRAMA DE MAC INSULAR

Consejo de Administracion

Compliance Officer
Sonia Arbona

Director General
José M? Bauza de Mirabd

RREE
Modnica Canellas

Area de Operaciones Area CAPMA Area Financiera y TI Area RRHH
Bernat Sureda Francisca Bauza de Mirabé Catalina Ferra Elena Ripoli

El refuerzo de esta estructura es, desde 201/, un Compliance Officer que se encarga de supervisar el sistema de
prevencidon de riesgos penales, velar por la aplicacion de las politicas internas y gestionar el seguimiento de las
comunicaciones recibidas a través del Canal Etico.

Somos MAC Insular Circularidad Personas Anexos
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LOS PRINCIPIOS
QUE ORIENTAN
NUESTRA CONDUCTA

Nuestro compromiso con una gestion responsable se
apoya en unos principios que orientan la forma de actuar
de la organizacion en todos sus niveles. Por eso, para
darles forma y asegurar su aplicacion practica, en 201/
aprobamos un Cédigo Etico que establece las pautas de
conducta que deben guiar tanto al personal y al equipo
directivo como al Consejo de Administraciény, en los
casos en que resulte de aplicaciéon, también a terceros
vinculados a la compahia.

Este marco se refuerza con otras herramientas de
cumplimiento, como el Manual de Prevencién de Delitos
y un Canal Etico con el Compliance Officer, disponible
para comunicar posibles incumplimientos o conductas
irregulares. Con estas vias, buscamos salvaguardar que
estos principios se ejecutan en el dia a dia, asegurando
que cualquier incidencia pueda ser trasladada y tratada
con las debidas garantias.

Somos MAC Insular Circularidad Personas

UNA REFERENCIA ETICA PARA TOMAR DECISIONES

0000000

Trato respetuoso
y no discriminacion.

lgualdad de oportunidades
y desarrollo profesional.

Seguridad y salud laboral.

Imparcialidad y prevencién
de conflictos de interés.

Proteccidon del
medio ambiente.

Tolerancia cero frente a
la corrupcion y el fraude.

Prevencién del blanqueo
de capitales.

Rechazo de regalos u obsequios

con voluntad de influir.

Q000 0OOC

Veracidad y confidencialidad
de la informacién.

Cumplimiento del sistema de
seguridad de la informacion.

Respeto a la propiedad
intelectual e industrial.

Uso responsable de los recursos
informaticos y de los activos.

Cuidado de la imagen y
reputacion corporativa.

Integridad en la relacién
con los clientes.

Relaciones justas con
proveedores y colaboradores.

Transparencia y cooperacion
con las instituciones.

Anexos




Informe de sostenibilidad 2025

72

POLITICAS QUE
SOSTIENEN NUESTRA
FORMA DE ACTUAR

Aplicamos un modelo de gestion responsable que se apoya
en un conjunto de politicas corporativas que trasladan
nuestros principios a la actividad diaria llevada a cabo
desde los distintos departamentos.

Mediante estas politicas, conseguimos ordenar prioridades,
orientar el trabajo de los distintos equipos y asegurar que
cuestiones clave como la sostenibilidad, el bienestar de las
personas, la seguridad de la informacién o el cumplimiento
normativo formen parte real de la gestion. Ademas,
contribuyen a dar visibilidad a este marco de gestion
responsable, tanto dentro de la organizacion como en
nuestra relacion con los distintos grupos de interés.

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Anexos

COMO LLEVAMOS LOS PRINCIPIOS A LA PRACTICA ’

00
@ Politicas de Recursos Humanos é Politica de Compliance
Orientan la gestion del equipo hacia un Refuerza una cultura de cumplimiento y
entorno de trabajo seguro, profesional y responsabilidad, integrando la legalidad, la
alineado con las necesidades de desarrollo conducta ética y la prevencién de riesgos en la
de las personas y de la organizacion. forma de actuar de la compania.

@ Politica Calidad, Prevencién y Medio Ambiente Politicas de Seguridad de la Informacion

Define los criterios con los que desarrollamos Establecen las bases para salvaguardar la
nuestra actividad para mejorar el servicio, calidad, informacion y los sistemas de la compania,
seguridad y salud de los trabajadores, prevenir garantizando su correcto uso y preservando su
Impactos negativos y avanzar de forma ordenada confidencialidad, integridad y disponibilidad.

en los objetivos ambientales y de calidad fijados.

—stas politicas son, ademas de un marco de
referencia, la forma en la que convertimos
nuestros principios en decisiones, procesos y
compromisos concretos en el dia a dia.
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COMUNICACION ABIERTA
CON NUESTRO ENTORNO

En nuestro dia a dia, estamos en contacto permanente con
diversos actores que forman parte del entorno en el que
operamos y que influyen en distinta medida en la forma en
la que enfocamos nuestro desempeno. Por eso, entendemos
la relacion con nuestros grupos de interés no como un
ejercicio puntual y aislado de comunicacidn, sino como una
parte imprescindible para una gestidn responsable, util y
siempre conectada con la realidad.

Mantener ese didlogo cercano nos permite conocer mejor
las expectativas de clientes, administraciones publicas,
proveedores, entidades sociales, ciudadania y equipo
interno, y contar con una vision mas completa de los retos
que compartimos. A partir de esa escucha, podemos ajustar
mejor nuestra respuesta, reforzar la conflanza y seguir
mejorando la forma en que prestamos nuestro servicio.

¢

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas

N

—scuchar, explicar y responder forma parte de
nuestra manera de trabajar y contribuye a la
manera en que generamos valor en el entorno.

Anexos
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Para ello, contamos con canales de comunicacion presenciales y digitales adaptados a los distintos

grupos de interés, a través de los cuales compartimos informacion relevante sobre nuestra actividad,

recogemos aportaciones y atendemos las inquietudes que nos trasladan.

COMO NOS RELACIONAMOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

@ Pagina web: https://www.mac-insular.com/es

Teléfono: 900 22 11 00

@ Email: info@MAC-insular.com
e
o)
—

Registro digital (para comunicaciones
con la administracién)

Canal ético: canaletico@mac-insular.com

Intranet (herramienta de comunicacién interna
para el personal)

0000600

Buzdn de sugerencias

Encuestas de satisfaccion

Reuniones

X: @macinsular

Instagram: @macinsular

LinkedIn: mac-insular

Somos MAC Insular Circularidad Personas Anexos

—stamos trabajando en

a renovacion de nuestra
pagina web para ofrecer una
navegacion mas agil, claray
accesible, ademas de reforzar
su papel como espacio de
referencia para informar a
nuestros grupos de interes
sobre la gestion de residuos
voluminosos en Mallorca.



https://www.mac-insular.com/es
canaletico@mac-insular.com
info@MAC-insular.com
https://www.instagram.com/macinsular/
https://x.com/macinsular
https://www.linkedin.com/company/mac-insular/
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES
- Contratas y subcontratas

- Socios directos
- Satisfaccion de los clientes

- Rentabilidad sostenible - Cumplimiento en el pago

- Liderazgo en el sector - Comunicacién y organizacion de trabajo efectiva

- Reputacién corporativa - Seguridad laboral

- Cumplimiento legal - Cumplimiento de politicas ambiental y de seguridad

de la informacidn

- Sociedad: vecindad, ecologistas y resto

- Responsabilidad medioambiental

- Proveedores

- Satisfaccion de los clientes

- Cumplimiento en el pago

- Comunicacioén y coordinacion efectiva - Comunicacién efectiva

- Cumplimiento de politicas ambiental y de seguridad - Responsabilidad social

de la informacion

- Clientes: personas usuarias y Consell de Mallorca

- Satisfaccion de los clientes

- lgualdad e inclusién laboral

Insu la r - Calidad del servicio y producto

- Plantilla

- Precios razonables - Retribucidn justa

- Servicio de calidad a los clientes - Condiciones de trabajo 6ptimas

- Buena gestion ambiental - Seguridad laboral

- Instalaciones en condiciones 6ptimas - Conciliacién de la vida laboral y familiar
- Tiempo de espera reducido - Posibilidades de crecimiento profesional

- Calidad de los productos

- Administraciones Publicas - lgualdad laboral
- Cumplimiento de politicas ambientales y de seguridad

- Cumplimiento del Plan Director Sectorial - Cumplimiento de la legislacién de la informacion

- Cumplimiento de requisitos contractuales
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EVALUAMOS PARA
PRESTAR UN BUEN
SERVICIO

En el caso de la relacion con nuestros clientes, entendemos
que no termina en la venta del material o en la prestacién
del servicio. Solo escuchando cémo valoran su experiencia
podemos conocer mejor sus prioridades, detectar puntos
de mejora y seguir ajustando nuestra actividad a las
necesidades reales del entorno.

Por eso, realizamos encuestas periddicas en las que
analizamos distintos aspectos del servicio, como la atencion
en planta, la informacidn recibida, el tiempo de espera

o la valoracién de nuestros productos reciclados. Este
seguimiento nos aporta una vision util sobre aquello que
funciona bien y sobre los @mbitos en los que debemos
poner el foco para avanzar.

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas m Anexos

Hemos aprendido a convertir la experiencia
de nuestros clientes en una fuente directa de
aprendizaje para mejorar el servicio gue damos.
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Este analisis se desarrolla en linea con las prioridades En 2025, la satisfaccion global del usuario con nuestros
recogidas en nuestro Plan Estratégico, que orienta las servicios y productos alcanzo el /3,7 %, cifra levemente
actuaciones a seguir hacia una gestion mas eficaz, una superior al aho pasado. Entre los aspectos mejor
relacion mas cercana con los principales grupos de interés valorados destacaron de nuevo la atencion presencial

y una mejora progresiva de la calidad del servicio. en planta (82,4 %), que mejora un punto porcentual, la

atencion telefénica (80,9 %) y calidad de nuestros aridos
(70,0 %), que sigue creciendo.

‘ ¢ Mientras tanto, seguimos identificando margen de mejora
en cuestiones como el precio (50,9 %) y la fidelidad de
¢ los consumidores (63,6 %). Estos resultados nos mueven
a enfocar mejor nuestros esfuerzos y a proponer vias
de mejora de aquellos aspectos que influyen mas en la

PRINCIPALES EJES DE TRABAJO PARA ELEVAR experiencia del cliente.
LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

Garantizar el cumplimiento de los compromisos E S C u C h a r, m e d | r y

y requisitos establecidos en el pliego de

condiciones de la concesion. reVI Sa r n OS p e rm |te

Reforzar la comunicacién y el vinculo con el

Consell de Mallorca y otros actores clave. to m a r d e C I S I O n eS
Seguir optimizando los procesos de gestion de I'T é S L] tl I.eS y m é S

residuos, la formacidn del equipo y los sistemas .

de atencidn y resolucion de incidencias. a u Sta d a S a I.O q U e

=

Dar mayor visibilidad al valor ambiental y social eS pe ra n d e n OSOtrOS

que genera nuestra actividad.




Informe de sostenibilidad 2025

78

INDICE DE SATISFACCION DE CLIENTES

Satisfaccion general del usuario sobre el servicio
Atencion presencial de los operarios de la planta
Atencién telefénica

Tiempo de espera para descargar

Atencion presencial de atencion al cliente
Sitio web/RRSS

* Tengo informacidén que me interesa
Encuentro la informacidon que necesito
Es util tener los formularios online
* Sabia que MAC Insular estaba en redes sociales
Le parece interesante la informacion de MAC Insular en redes
Senalizacion para llegar a la planta

Informacidn recibida sobre los residuos admisibles

2025

78,5 %

86,3 %

84,5 %

69,5 %

821 %

83,5 %

79,5 %

79,7 %

201 %

78,6 %

781 %

Somos MAC Insular

Circularidad

73,6 %

81,4 %

81,9 %

64,7 %

83,1 %

78,0 %

75,2 %

761 %

83,8 %

38,7 %

74,7 %

791 %

76,8 %

Personas

73,7 %

82,4 %

80,9 %

62,3 %

80,0 %

80,0 %

771 %

77,2 %

89,4 %

39,6 %

74,7 %

75,2 %

79,0 %

Anexos
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Satisfaccion del cliente sobre el producto
Fidelidad de los consumidores

Calidad del arido reciclado

{Considera que el precio es adecuado?

Satisfaccion de la clientela sobre aspectos ambientales y sociales

Contratacion de personas en riesgo de exclusion

Reciclaje de muebles y electrodomésticos

Proteccion del medio ambiente de Mallorca

Reciclaje de escombros para convertirlos en arido
Satisfaccion del personal sobre aspectos de prevencion*
Senalizacion dentro de planta de las hormas a seguir

Condiciones de seguridad al descargar

* Novedad en 2025 de cara a la obtencidn de la certificacion UNE-EN ISO 45001:2023 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2025

2023

62,3 %

65,6 %

46,7 %

2023

92,3 %

20,6 %

97,8 %

94,3 %

2023

Somos MAC Insular

Circularidad

2024

75,9 %

69,6 %

46,7 %

2024

87,7 %

89,7 %

97,4 %

92,4 %

2024

Personas

2025

63,6 %

70,0 %

50,9 %

2025

92,5 %

20,0 %

95,9 %

92,7 %

2025

79,7 %

85,4 %

Anexos
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CERTIFICACIONES
AL SERVICIO DE LA
EXCELENCIA

Las certificaciones que mantenemos y renovamos
periddicamente reflejan el esfuerzo que realizamos por
trabajar con estandares exigentes y consolidar un modelo
de gestion solido, riguroso y alineado con nuestros
compromisos. A través de ellas, realzamos ambitos clave
para la compania, como la calidad, el medio ambiente, la
seguridad de la informacion, la seguridad y salud laboral
o la produccion sostenible.

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas

—n 2025 hemos avanzado en la implantacidon de
0s procedimientos necesarios para integrar la
seguridad y salud laboral en nuestro sistema de

gestion, como paso previo a la obtencion de la
certificacion UNE-EN [SO 45001.

Anexos




Informe de sostenibilidad 2025

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas m Anexos

Para asegurar que estas certificaciones responden a un
Certificacion (0] oJ1=14)Y/o) Fecha de obtencidn

desempeno real y eficaz, nos sometemos anualmente
a auditorias internas y externas, a través de las cuales

AENOR verificamos el correcto funcionamiento de nuestros

BE LA CALIDAD Asegurar que nuestros procesos y servicios 2008 sistemas y reforzamos la transparencia, el rigor y la
— alcanzan los estandares mas exigentes de calidad. * Ultima renovacién 2023 capacidad de mejora de la organizacion.

1609/2008

GESTION Supervisar y mitigar el impacto ambiental de nuestras
AMBIENTAL actividades, cumpliendo la normativa vigente y 2008
SO estableciendo objetivos de mejora continua.

0695/2008

Proteger nuestros sistemas de informacion frente

SEGURIDAD ,
INFORMACION a accesos no autorizados, fugas de datos o usos 2010
PEp—— indebidos, aplicando buenas practicas de seguridad.
0022/2010
00900

Acreditar la calidad de los aridos reciclados

:. IQNET que producimos. 2014

®* RECOGNIZED

CERTIFICATION
AENOR Verificar que el calculo de nuestras emisiones de CO,
CARBONO- se ajusto a los requisitos del GHG Protocol en 2019, 2022

CO:2CALCULADO

1S014064-1 2020 \ 2021.

0026/2024
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2025 Somos MAC Insular Circularidad

—n MAC Insular, sabemos que la sostenibilidad es una forma
particular de hacer las cosas y de mirar hacia adelante con
conviccion. Esta memoria recoge nuestros datos y avances
en 2025, que dan testimonio de un trabajo compartido que
genera valor real para Mallorca, del que estamos orgullosos
y que queremos mostrar al publico. Seguiremos recorriendo
ese camino con responsabilidad, ambicion y la voluntad de
contribuir, desde nuestra actividad, a una isla mejor cuidada
y preparada para el futuro.

Personas

Anexos
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MAC Insular durante 2025 en los principales
actividad en la isla en la que operamos.
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ALCANCE DE
ESTA MEMORIA

A través de esta Memoria de Sostenibilidad, presentamos
una vision conjunta de nuestro desempeno ambiental,
social y de gobernanza a lo largo del ejercicio 2025.

El periodo cubierto comprende del 1 de enero al 31

de diciembre, y permite recoger tanto los avances
alcanzados como algunos de los retos que siguen
marcando nuestra actividad.

El contenido de la memoria se refiere al conjunto

de las operaciones que desarrollamos en Mallorca e
incluye tanto la gestion directa de residuos como otras
actuaciones vinculadas a la organizacion, la relacion con
las personas, el entorno y los distintos grupos de interés.

Para definir sus contenidos, hemos revisado los
principales impactos asociados a nuestra actividad

en toda la cadena de valor, utilizando como marco de
referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
los estandares GRI vigentes, en su actualizacién de 2021.
Esta edicion no ha sido sometida a verificacidon externa.

2025 Somos MAC Insular

Circularidad Personas

Gestidn

Anexos

Para cualquier consulta relacionada con esta memoria,
puedes contactarnos a través del correo electrénico:

A

INfo@MAC-Insular.com
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TABLA GRI

¢

2025 Somos MAC Insular Circularidad Personas Gestion

¢

Anexos

Contenido Ubicacion

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion

2-5 Verificacidon externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2.1. Somos MAC Insular

6.1. Alcance de esta Memoria
6.1. Alcance de esta Memoria
6.1. Alcance de esta Memoria

6.1. Alcance de esta Memoria

2.1. Somos MAC Insular
4.2. Sumando esfuerzos por un futuro sostenible

4.1. Personas unidas por un proposito

En MAC Insular no contamos con personas en esta modalidad de trabajo.
5.1. Un modelo de gobierno solido

3.1. Nuestra ambicién, vertido cero

5.2. Los principios que orientan nuestra conducta
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Contenido Ubicacion

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 5.2. Los principios que orientan nuestra conducta
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 5.3. Comunicacion abierta con nuestro entorno
GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales 4.2. Sumando esfuerzos por un futuro sostenible
GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 3.1. Nuestra ambicion, vertido cero

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 3.3. Mayor eficiencia, menor impacto
302-3 Intensidad energética 3.3. Mayor eficiencia, menor impacto
302-4 Reduccion del consumo energético 3.3. Mayor eficiencia, menor impacto

GRI 303: Agua y efluentes 2018
303-3 Extraccion de agua 3.3. Mayor eficiencia, menor impacto

303-5 Consumo de agua 3.3. Mayor eficiencia, menor impacto
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Contenido Ubicacion

GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI (alcance 2)

305-4 Intensidad de las emisiones GEI

305-5 Reduccidon de las emisiones de GE|

GRI 403: Seguridad y salud en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-9 Lesiones por accidente laboral

GRI 404: Formacién y educacién 2016

404 -2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

3.2. Hacia la descarbonizacidén

3.2. Hacia la descarbonizacidén

3.2. Hacia la descarbonizacidén

3.2. Hacia la descarbonizacidén

4.1. Personas unidas por un propoésito

4.1. Personas unidas por un proposito

4.1. Personas unidas por un proposito

4.1. Personas unidas por un propoésito

4.1. Personas unidas por un proposito

4.1. Personas unidas por un propoésito
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GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
GRI 406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

2025 Somos MAC Insular Circularidad

Ubicacion

4.1. Personas unidas por un proposito

4.1. Personas unidas por un proposito

Personas

Gestidn

Anexos
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